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경험지식과 선호도를 반영해 실행가능성을 높인 최적경로 생성
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2020년 전세계 e-commerce 시장 규모는 4조 2,800억 달러로 전년 대비 27.6% 성장했으며,

2024년에는 6조 3,880억 달러로 성장할 전망이다. 따라서 비용의 최소화와 고객을 만족시킬

수 있는 효율적인 배송의 중요성이 커지고 있다. 기존의 배송 경로는 최단거리 기반이지만,

배송자의 경험적 지식과 선호도에 따라 배송자가 스스로 배송 경로를 결정하기에, 기존 배

송 경로 생성 방식의 활용도가 낮다. 본 연구에서는 최적 경로 생성의 활용도를 높이기 위해

배달 경로의 거리, 시간 등을 반영한 유전알고리즘을 통해 모든 배송 위치를 거쳐 다시 돌아

오는 경로를 생성하였다. 그 결과, 배송지점이 늘어남에 따라 계산시간이 급격히 늘었으며,

실제 경로와 많은 차이를 보였다. 택배기사의 일일 배송량이 평균적으로 300건이 넘는 경우

가 많으며, 실제 배송이 필요한 지점은 100개 이상이기에 더 정확하고 빠른 계산을 위해, 본

연구에서는 전체 배송지점을 n개의 클러스터로 묶은 후, 그 순서를 도출하고, 클러스터 내

각 포인트의 배송순서를 최적화하는 방법을 적용하여, 배송지점이 100개 이상인 실제 문제

에 대해 계산시간과 정확도를 향상시킬 예정이다.


